
สรุปผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน 

 การหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างหาได้โดยการเฉล่ียจากค่าน ้าหนักของข้อมูลท่ีได้ เพราะข้อมูลท่ีได้มีค่า
น ้าหนักต่างกัน จึงต้องใช้สูตรจากการค้านวณทางสถิติ คือ  
 mean x   =  (w1 x1 +w2 x2 +w3 x3 +...+wn xn )/n   นั่น 
 คือ สูตร   = ((B2x5)+(C2x4)+(D2x3)+(E2x2)+(F2x1))/47 

 สูตรการหาร้อยละ  =   คะแนนที่ได้ X 100 
               คะแนนเต็ม (200) 
   

หาค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อ ในที่นี้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 40 คน จึงได้ n = 40 
 A B C D E F G คะแนนเต็ม 

200
คะแนนได้ 

ร้อยละ 
ระดับ

ค่าเฉลี่ย 1 ระดับความ
คิดเห็น 

5 4  3 2 1 เฉลี่ย 

ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

         

2 ข้อ 1 28 12 0 0 0 4.70 188 94 ดีมาก 
3 ข้อ 2 22 18 0 0 0 4.55 182 91 ดีมาก 
4 ข้อ 3 21 19 0 0 0 4.52 181 90.5 ดีมาก 
5 ข้อ 4 22 18 0 0 0 4.70 182 91 ดีมาก 
ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

         

6 ข้อ 1 21 19 0 0 0 4.52 181 90.5 ดีมาก 
ด้ าน เจ้ าหน้ าที่            
ผู้ให้บริการ 

         

7 ข้อ 1 23 17 0 0 0 4.57 183 91.5 ดีมาก 
ด้ านสิ่ ง อ านวย
ความสะดวก 

         

8 ข้อ 1 24 16 0 0 0 4.60 184 92 ดีมาก 
9 ข้อ 2 25 15 0 0 0 4.62 185 92.5 ดีมาก 

 
ระดับค่าเฉลี่ย  
 ตั งแต่ 4.00  ดีมาก  
 3.50 - 3.99  ดี  
 3.00 - 3.49  พอใช้  
 2.51 - 2.99  ควรปรับปรุง  
 น้อยกว่า 2.50  ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง 
 


